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Блок-схема подключения Smart IoT

ДОМ

Сеть
 (3G/4G/Internet)

Роутер 2.4 ГГц

3G/4G/Wi-Fi

Смартфон

Сервер Rinnai



Меры предосторожности
 •  Для использования приложения вместе с пультом управления, Wi-Fi необходимо наличие 
беспроводного роутера(с частотой 2,4 ГГц).

 • При отсутствии беспроводного роутера, его следует установить.
 •  Если соединение между пультом управления Wi-Fi и сервером потеряно из-за проблем, 
вызванных Интернет-соединением, роутером или стихийным бедствием, приложение Smart 
IoT может работать некорректно.

Проверка беспроводного роутера
 •  Этот продукт поддерживает только DHCP (протокол динамической конфигурации
хоста). Если пользователь желает использовать существующий беспроводной
роутер, необходимо включить опцию DHCP-сервера.
 •Для беспроводных роутеров доступны каналы 1~13.
 •  Шифрование беспроводного маршрутизатора поддерживает WPA и WPA2, но не
поддерживает WEP и нестандартные методы аутентификации.
 •  На качество беспроводного сетевого соединения может влиять окружающая
беспроводная среда.
 •  Некоторые беспроводные роутеры могут передавать нестандартный DNS-адрес
(даже если они не подключены к Интернету), что приводит к включению значка
Wi-Fi на ЖК-дисплее пульта управления. В этом случае свяжитесь с производителем
соответствующего беспроводного роутера и Интернет-провайдером.
 •  Smart IoT поддерживает только беспроводные маршрутизаторы с Wi-Fi 2.4 ГГц.
 •  Smart IoT поддерживает протокол связи IEEE802.11.b. Перед установкой
обязательно проверьте, поддерживает ли маршрутизатор протокол IEEE802.11.b.
 •  Используйте только буквы и цифры для названия Wi-Fi соединения (символы типа
&,%,+,é... могут не поддерживаться).



Регулировка температуры помещенияСпособ использования

Использование Wi-Fi

Кнопка подключения к сети Wi-Fi

1

1 Нажмите кнопку (1) на боке пульта
управления. Когда заработает 
функция Wi-Fi, на дисплее загорится 
знак . 

2 Для деактивации Wi-Fi, нажмите 
кнопку (1) еще раз. Когда Wi-Fi функция 
отключится, знак  исчезнет.

• Если котел управляется с помощью приложения на смартфоне, приложение можно 
использовать только с пультом управления Smart IoT, подключенным к сети Wi-Fi. (Для 
загрузки приложения см. следующую страницу)

Как установить приложение
•  Rinnai Smart IoT может быть установлен на 

Android через Play Маркет или на iPhone 
через App Store с помощью ключевых слов 
'Rinnai Smart IoT'.

•  Проверьте список совместимых 
смартфонов через Play Маркет или App 
Store.

•  Некоторые функции приложения могут 
работать некорректно при использовании 
других устройств или планшетов. 



Приложение

Регистрация Android приложения 
•  Убедитесь, что на вашем смартфоне 

активирован Wi-Fi.

1 Ознакомившись с условиями службы
приложения Rinnai, выберите 
«Согласиться» и нажмите кнопку 
«Подтвердить».



2 После ввода адреса электронной
почты нажмите кнопку «Проверить», 
чтобы убедиться, что адрес 
электронной почты не был ранее 
зарегистрирован. После ввода имени 
пользователя и пароля нажмите 
кнопку «Подтвердить».

3 На адрес вашей электронной почты будет 
отправлено письмо о подтверждении. 
После подтверждения электронного  
адреса нажмите кнопку «Подтвердить».

Приложение



4 Выключите подачу отопления и ГВС.
Зажмите кнопку Wi-Fi на 3 секунды, 
чтобы войти в режим регистрац
•  Во время регистрации пульт должен 

быть включен, а все его функции 
отключены.

•  Проверьте четырехзначный 
идентификационный код, 
отображаемый на дисплее пульта 
дистанционного управления.

•  Режим регистрации отключается 
через 10 минут после входа в режим 
регистрации.

•  Идентификационный код – это буквы 
и цифры, отображаемые на пульте 
управления.
- Буквы: A b c d E F
- Цифры: 1234567890.

ID del dispoitivo

5 Выберите нужную сеть Wi-Fi, введите 
пароль от данной сети и нажмите кнопку 
«Подтвердить».
•  Если ваш смартфон подключен к Wi-Fi,

он будет выбран как Wi-Fi, к которому вы 
подключаетесь.

•  Если ваш смартфон не подключен к 
Wi-Fi, или если вы изменили соединение 
Wi-Fi, вы можете выбрать Wi-Fi, 
коснувшись значка Wi-Fi.

Приложение



•  Выберите из списка сеть Wi-Fi,  к которой 
вы хотите подключиться.

6 На экране появится четырехзначный 
идентификатор, отображаемый на пульте 
дистанционного управления. Нажмите на 
него.

•   Формат идентификатора: Rinnai_###(4 
цифры идентификатора)

•  Идентификатор меняется в 
зависимости от каждого устройства.

ID устройства 

Приложение



 •  Введите название котла на экране
регистрации имени котла и нажмите
кнопку «Подтвердить», чтобы завершить 
регистрацию.

Регистрация Wi-Fi завершена        

Приложение



Регистрация iOS приложения
•  Убедитесь, что на вашем смартфоне 

активирован Wi-Fi.

1 Ознакомившись с условиями службы
приложения Rinnai, выберите 
«Согласиться» и нажмите кнопку 
«Подтвердить».

Приложение



2 После ввода адреса электронной почты
нажмите кнопку «Проверить», чтобы 
убедиться, что адрес электронной 
почты не был ранее зарегистрирован. 
После ввода имени пользователя 
и пароля нажмите кнопку 
«Подтвердить».

3 На адрес вашей электронной почты будет 
отправлено письмо о подтверждении. 
После подтверждения электронного  
адреса нажмите кнопку «Подтвердить».

Приложение



4 Выключите подачу отопления и ГВС.
Зажмите кнопку Wi-Fi на 3 секунды, 
чтобы войти в режим регистрации.
•  Во время регистрации пульт должен 

быть включен, а все его функции 
отключены.

•  Проверьте четырехзначный 
идентификационный код, 
отображаемый на дисплее пульта 
дистанционного управления.

•  Формат идентификатора: Rinnai_###(4 
цифры идентификатора)

•  Идентификатор меняется в 
зависимости от каждого устройства.

ID del dispoitivo

5 Вернитесь на домашний экран

Приложение



6 Зайдите в раздел «Wi-Fi».

7 Из списка доступных сетей выберите 
четырехзначный идентификационный 
код, отображаемый на дисплее пульта 
управления.

Идентификационный код

Приложение



8 Вернитесь в приложение и нажмите
кнопку «Подтвердить».

9 Выберите из списка сеть Wi-Fi, к которой 
вы хотите присоединиться.

Приложение



Выбрав нужную сеть Wi-Fi, введите 
пароль от данной сети и нажмите кнопку 
«Подтвердить».
•  Если ваш смартфон подключен к Wi-Fi, 

он будет выбран как Wi-Fi, к которому вы 
подключаетесь.

•  Если ваш смартфон не подключен к Wi-Fi, 
или если вы изменили соединение Wi-
Fi, вы можете выбрать Wi-Fi, коснувшись 
значка Wi-Fi.

Приложение



 •  Введите название котла на экране
регистрации имени котла и нажмите
кнопку «Подтвердить», чтобы завершить 
регистрацию.

Регистрация Wi-Fi завершена

Приложение



Система отопления (Обогрев)

•  Нажмите кнопку ①, чтобы включить пульт 
управления.

•  Нажмите кнопку ②, чтобы зайти в раздел 
«Обогрев».

•  Нажмите на кнопку (③), чтобы включить 
обогрев.

•  Отрегулируйте ④ вверх / вниз, чтобы 
выбрать желаемую заданную температуру.

•  Вы можете установить режим «Отсутствие», 
нажав кнопку ⑤.

•  Вы также можете регулировать 
температуру в помещении или по 
температуре теплоносителя с помощью ⑥.

①

②

③

④

⑤

⑥

Приложение



Система ГВС

•  Нажмите кнопку ①, чтобы включить пульт 
управления.

•  Нажмите кнопку ②, чтобы зайти в раздел 
«ГВС».

※ ГВС не доступно в режиме «Обогрев».
• Нажмите кнопку ③ , чтобы включить ГВС.
•  Отрегулируйте ④ для установки желаемой 

температуры
※  Если подключение идёт через внешний 

термостат (установленный на бойлере), 
пользователь не сможет через пульт видеть 
и регулировать заданную температуру ГВС 
(только через внешний термостат).

•  Нажмите кнопку ⑤  для включения режима 
«Антилегионелла».

①

②

③
⑤

④

Приложение



Таймер

•  Нажмите кнопку ① на дисплее управления 
нагревом «Обогрев», чтобы войти в 
настройку таймера.

•  Нажмите ②, чтобы включить 24-часовой 
Таймер

•  Нажимайте ③ на стрелки, чтобы выбрать 
нужный режим таймера.

•  Выберите время ④ в таблице для 
включения / выключения обогрева

 •  Время включения / выключения обогрева 
нельзя изменить для стандартных режимов 
№1, 2, 3.

•  Вы можете настроить таймер в 
режимах «Пользовательский 1» и 
«Пользовательский 2».

• Нажмите ⑤, чтобы сохранить настройки.

①

         Контроль обогрева   

②
③

④

⑤

       Установка таймера

Приложение



Программирование

•  Нажмите ①, чтобы открыть экран режима 
«Программирование»

•  Нажмите ②, чтобы настроить новую 
программу.

•  Нажмите здесь, ③ чтобы изменить имя.
•  Нажмите ④, чтобы установить дни работы 

программы.
•  Нажмите ⑤, чтобы установить время 

работы программы.
•  Нажмите ⑥, чтобы настроить время 

включения и выключения программы. 
•  Нажмите ⑦, чтобы установить режим 

отопления.
•  Нажмите ⑧, чтобы установить 

температуру.
•  Нажмите ⑨, чтобы сохранить настройки.

①

②

 Экран режима «Программирование» 

⑨③

④

⑤

⑥
⑦

⑧

        Настройка программы

Приложение



Дополнительно (Оповещения)

•  Нажмите ①, чтобы зайти в раздел 
«Дополнительно».

•  Нажав ②, вы можете настроить 
оповещения об отсутствии.

→  Уведомление будет отправлено 
на смартфон пользователя, когда 
пользователь находится на расстоянии 
установленного расстояния.

•  Нажав ③, вы можете настроить 
оповещения о возвращении.

→  Пользователь может получать 
уведомление, когда пользователь близко к 
установленному расстоянию.

•  Нажав ④, Пользователь может настроить 
собственное оповещение.

→  Пользователь может получать уведомления 
о статусе котла во время, установленное 
пользователем. Уведомления будут 
отправляться при закрытом приложении.

•  Нажмите ⑤, чтобы включить оповещения.
Вы будете получать уведомления о 
изменении статуса котла.

→  Если статус котла будет изменен (вкл/выкл, 
работа режимов “Обогрев» и «ГВС»), вам 
будет отправлено оповещение.

•  Нажмите ⑥, чтобы включить оповещения 
об опасности.

→  В случае срабатывания режима 
«Антизамерзание» вам будет отправлено 
уведомление.

•  Нажмите ⑦, чтобы получать оповещения 
об ошибке.

②
③
④

⑤

⑥

⑦

①

Приложение



Дополнительно (Мой котел)
•  Нажмите ①, чтобы зайти в раздел 

«Дополнительно».
•  Нажмите ②, чтобы зайти в раздел 

«Настройка/Руководство»
•  Нажмите ③, чтобы зайти в раздел «Мой 

котел». 

①

②

 Дополнительно

③

          Настройка/Руководство     

Приложение



•  Вы можете изменить название котла ④, 
нажмитеpresione ⑤, чтобы сохранить.

•  Вы можете удалить/добавить пользователя ⑥.
-  Нажав Ⓐ, вы удалите информацию о 

пользователе.
-  Нажав Ⓑ, вы добавите пользователя.
-  Нажав Ⓒ, вы сохраните изменения.

•  Нажав ⑦ , пользователь может удалить 
информа.

•  Нажав ⑧, пользователь может удалить 
информацию о котле.

④
⑤

⑥

⑧

⑦

Ⓐ

Ⓑ

Ⓒ

ой котел        

Приложение



Дополнительно (Инструкция к приложению)
•  Нажмите ①, чтобы войти в раздел 

«Дополнительно».
•  Нажмите ②, чтобы войти в раздел 

«Настройка/Руководство».
•  Нажмите ③, чтобы посмотреть 

руководство по использованию 
приложения.

•  Нажмите ④, чтобы посмотреть версию 
приложения.

①
②

①

②

 Допольнительно

③

④

         Настройка/Руководство

Приложение



Паспорт пульта управления Smart IoT

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
 Настоящая гарантия выдается изготовителем в дополнение к конституционным и иным правам 
потребителей и ни в коей мере не ограничивает их.
 Гарантия действительна только при вводе изделия в эксплуатацию (первом пуске) 
специализирован-ной организацией, имеющей соответствующие лицензии и при заполнении 
соответствующих граф гарантийного талона.

Гарантийные работы выполняются авторизованным сервисным центром Rinnai.
Для осуществления монтажа, ввода оборудования в эксплуатацию и последующего 
обслуживания и ремонта рекомендуем Вам обращаться в ближайший авторизованный 
сервисный центр Rinnai.
Телефон горячей линии: 8-800-700-49-89, www.rinnairussia.ru.

Гарантийный срок составляет 12 месяцев со дня ввода изделия в эксплуатацию, но не более 
18 месяцев со дня продажи изделия. В течение данного гарантийного срока все работы по 
устранению недостатков (ремонт и замена запасных частей), возникших по вине завода-
изготовителя, при условии соблюдения пользователем всех правил, изложенных в инструкции 
пользователя и гарантийном талоне, выполняются бесплатно только авторизованным 
сервисным центром Rinnai.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА УТРАЧИВАЮТ СВОЮ СИЛУ В СЛУЧАЯХ:
• несоблюдения правил установки и эксплуатации;
• отсутствия заводской маркировочной таблички на изделии;
•  самостоятельного ремонта, демонтажа, замены составных частей, повлекших нарушение
• работоспособности оборудования;
•  небрежного хранения, механических повреждений при транспортировке или монтаже;
• ремонта, проведенного сторонней организацией;
• отсутствия документов, подтверждающих ввод изделия в эксплуатацию;
• использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
• повреждения или удаления пломбы с опломбированных деталей;
•  Гарантия не распространяется сменные и быстроизнашивающиеся детали, имеющие 

собственный ограниченный срок службы.

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ:
 Гарантия не распространяется на проведение регламентного технического обслуживания, 
другие сменные и быстроизнашивающиеся детали, имеющие собственный ограниченный срок 
службы. А также, на неисправности, связанные механических воздействием, с загрязнением 
(пыль, грязь, остатки монтажного материала и т.д.) 

РЕКОМЕНДОВАННЫЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ СОХРАНЕНИЯ ГАРАНТИИ:
Для обеспечения более надежной работы оборудования, в соответствии с локальными 
условиями эксплуатации, рекомендуется использовать его в соответствии с правилами 
эксплуатации.

СРОК СЛУЖБЫ:
Установленный срок службы оборудования составляет 5 лет со дня ввода в эксплуатацию. 
После истечения данного срока службы пользователю следует обратиться в 
авторизированный сервисный центр Rinnai для квалифицированного технического 
обслуживания и принятия решения о дальнейшей эксплуатации оборудования.



СВЕДЕНИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ:
Перед утилизацией пульта необходимо отключить его от газового котла и утилизировать как полимерный материал.

ПРАВИЛА ТРАНСПОРТИРОВКИ И ХРАНЕНИЯ:
1    Пульт должен транспортироваться в заводской упаковке. Не допускайте ударов, резких 

толчков при транспортировке или погрузочно-разгрузочных работах, так как это может 
привести к повреждению. 

2     Хранить пульт необходимо в закрытых помещениях с естественной циркуляцией воздуха при 
относительной влажности не выше 80% и температуре не ниже + 5 С.

Паспорт пульта управления Smart IoT




